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 ………………………………………………………………………………… نادي

 "(النادي)"

 

 لةوسؤمالتزام الموقع بالمقامرة الـ 1

ل المقامرة بتقدٌم خدمة مقامرة مسإولة، وسوف ٌعرض الرسالة التالٌة حو مزالنادي ملت

المسإولة فً أي مكان ٌقدم فٌه النادي منتجات قمار، بحٌث تكون مرئٌة بشكل واضح 

 .للأعضاء والزوار

ولأجلهم على دارته من قبل الأعضاء إ تتمالنادي هو جزء متكامل من مجتمعه، و

أساس غٌر ربحً لتلبٌة أغراض المجتمع الذي تم تأسٌسه من أجلها، الآن وفً 

 .المستقبل

وٌسعى . النادي ملتزم برفاهة أعضائه، وزواره، والعاملٌن فٌه، والمجتمع الواسعإن 

وكجزء من هذا الالتزام، قام . إلى تقدٌم كافة خدماته بطرٌقة مسؤولة ومستدٌمة

النادي بتبنً قواعد خدمة المقامرة المسؤولة هذه، وسوف ٌقوم بتوفٌر الموارد 

ق الصحٌح للقواعد فً مواقع النادي وفً لدعم التطبٌ( مالٌاً وبشرٌاً )الضرورٌة 

 .مكتب القواعد

إن الغرض من القواعد هو مساعدة النادي فً تقدٌم المقامرة بطرٌقة لها مردود 

 .اجتماعً، وممتعة، ومسؤولة

 

 فسٌرالت ـ2

  عارٌفت ـ2.1

 " الناديclub " تعنً نادي………………………………………………. 

 " مكتب القواعدcode office "ة المشرفة على الإجراءات ٌعنً الإدار

 .المستقلة لحلّ الشكاوى والقواعد

 "EGM "تعنً آلة القمار الإلكترونٌة. 

 "ICRP " ٌّنة فً الفقرة  .11تعنً الإجراءات المستقلة لحلّ الشكاوى المب

 "PID "تعنً عرض معلومات اللاعب. 

 " الشخص المفوضNominated person " ٌعنً الشخص المسإول عن

ات عن القواعد والمقامرة المسإولة للأعضاء والزوار تقدٌم المعلوم
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ٌّن وفقاً  خلال كافة الأوقات التً ٌقدم فٌها النادي منتجات القمار، والمُع

 .8للفقرة 

 " سجل حوادث المقامرة المسإولةResponsible gambling incident 

register " ٌعنً السجل الذي ٌقوم بمسكه النادي والذي ٌقوم فٌه النادي

تسجٌل المعلومات المطلوبة بموجب القواعد، وٌمكن أٌضاً أن ٌكون ب

 .AML/CTFأو /سجلات الكحول و

 " استمارة المراجعةReview form " تعنً الاستمارة التً ٌتطلب من

 . 16النادي تعبئتها سنوٌاً وفقاً للفقرة 

 :تطلب من النادي القٌام بالتالًدما ٌنعد، عالقوفً ما ٌتعلق با ـ2.2

 ٌم المعلومات للأعضاء والزوار، أوتقد 

 جعل المعلومات متوافرة للأعضاء والزوار، أو 

 عرض المعلومات.  

 :ٌقوم النادي بذلك من خلال

 أو الإشعارات الملائمة فً /عرض الملصقات والمنشورات و

المناطق التً ٌقدم فٌها النادي منتجات القمار، وستكون /المنطقة

ة للأعضاء والزوار فً هذه العروض مرئٌة بشكل واضح، ومتاح

 أو/و المناطق؛

 جعل المنشورات متوافرة للزبائن لأخذها بمبادرة منهم أو عند الطلب؛ 

 أو/و

  إذا كان للنادي )جعل المعلومات متوافرة على موقع النادي على الإنترنت

  .(موقع على الإنترنت

  .أٌها الأكثر ملاءمة
 

 لمسؤولةتوافر القواعد وسجل حوادث المقامرة ا ـ3

تتوافر نسخة عن القواعد باللغة الإنجلٌزٌة وبلغات المجتمع الرئٌسٌة فً  ـ3.1

 :موقعً الإنترنت التالٌٌن

 www……………………. قم بتدوٌن عنوان موقع إنترنت نادٌكم. 

 www.clubsvic.org 

http://www.clubsvic.org/
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القواعد للأعضاء والزوار عند سوف ٌقوم النادي بتوفٌر نسخة مطبوعة من  ـ3.2

 .الطلب

سوف ٌقوم النادي بتوفٌر معلومات للأعضاء والزوار حول كٌفٌة الحصول  ـ3.3

 .على نسخة من القواعد

سوف ٌعمل النادي على ضمان أن سجل حوادث المقامرة المسإولة متوافر  ـ3.4

 . عند الطلب VCGRلمفتشً مفوضٌة تنظٌم القمار فً فٌكتورٌا 

 

 علومات حول المقامرة المسؤولةـ الم4

ٌّد النادي بكافة المستلزمات القانونٌة بخصوص عرض معلومات  ـ4.1 سوف ٌتق

المقامرة المسإولة، وسوف ٌجعل المعلومات التالٌة عن المقامرة المسإولة 

 :متوافرة للأعضاء والزوار

تفهم "كٌفٌة الدخول إلى موقع حكومة الكومنولث على الإنترنت  ـ4.1.1

"  Understanding Moneyنقود ال

www.understandingmoney.gov.au؛ 

كٌف بوسع المقامرٌن وعائلاتهم أو أصدقائهم استعمال خدمات  ـ4.1.2

دعم المقامرٌن، وبرامج المنع الذاتً، وموقع إنترنت دعم 

قامرة التابع لحكومة ولاٌة الأشخاص الذٌن لدٌهم مشكلة الم

 ؛www.problemgambling,vic.gov.auفٌكتورٌا 

المعلومات التً تقوم بإصدارها خدمة مساعدة المقامرٌن  ـ4.1.3

 .وخدمات الدعم المحلٌة ذات الصلة بالمقامرة

ٌّد بها كٌفٌة اتخاذ قرارات الالتزام ـ4.1.4  .المسبق والتق

القٌود المفروضة على المدفوعات النقدٌة للأرباح وعلى تقدٌم  ـ4.1.5

 .الإئتمان للمقامرٌن

 

 ـ المعلومات حول منتجات القمار5

سوف ٌتم جعل المعلومات عن أٌة قواعد ذات صلة بالمقامرة متوافرة  ـ5.1

قمار بواسطة وإضافة إلى ذلك المعلومات عن آلات ال. للأعضاء والزوار

 .شاشات عرض معلومات اللاعب على الآلة

http://www.understandingmoney.gov.au/
http://www.problemgambling,vic.gov.au/
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المعلومات عن كٌفٌة استعمال شاشات عرض معلومات اللاعب سوف ٌتم  ـ5.2

 .أو شرحها من قبل العاملٌن فً النادي/عرضها و

 

 أو الزائر/العضو و loyalty schemeـ المعلومات حول مشروع إخلاص 6

 :نادي ٌقوم بإجراء مشروع إخلاصتنطبق هذه الفقرة فقط إذا كان ال ـ6.1

 وٌتابع إنفاق العضو أو الزائر على منتجات القمار  ـ6.1.1

 .مكافؤة الإنفاق ـ6.1.2

فً الوقت الذي ٌقوم فٌه العضو أو الزائر بالانضمام إلى مشروع الإخلاص أو  ـ6.2

بعد ذلك بفترة وجٌزة، ٌقوم النادي بتزوٌد اللاعب أو الزائر بمعلومات خطٌة 

 :ٌّنتب

 و  قواعد المشروع ـ6.2.1

 .كٌف تتراكم المكافآت، ومتى تنتهً، وكٌفٌة استردادها ـ6.2.2

ٌّد النادي بكافة الأنظمة التً تنظم إجراء مشروع الإخلاص ـ6.3  .سوف ٌتق

سوف ٌتم جعل الأنظمة والقواعد بخصوص مشروع الإخلاص التابع للنادي  ـ6.4

 .متوافرة

على الأقل فً كل سنة بتزوٌد الأعضاء والزوار  سوف ٌقوم النادي مرة ـ6.5

ٌّن ما هً المكافآت التً  المشاركٌن فً مشروع الإخلاص ببٌان خطً ٌب

 .تراكمت للعضو أو الزائر كجزء من مشروع الإخلاص

لن ٌسمح النادي للأعضاء أو الزوار الذٌن قاموا بمنع ذاتً بالانضمام أو  ـ6.6

 .البقاء فً أي مشروع إخلاص

كافة المراسلات الخطٌة إلى الأعضاء والزوار المتعلقة بمشروع الإخلاص  ـ6.7

 :سوف تتضمن البٌان التالً

ٌوصى بشدة أن تقوم بوضع حدود معقولة على الوقت والنقود التً تنفقها "

الرجاء التحدّث مع العاملٌن . على القمار، وأن تلتزم بالحدود التً وضعتها

ل متعلقة بالمقامرة ومن ضمنها وضع فً النادي إذا كانت لدٌك مشاك

ٌّد بها  ".الحدود والتق

 

 



Victorian Clubs Code of Conduct / Arabic 

 ـ استراتٌجٌة الالتزام المسبق7

ٌشجع النادي الأعضاء والزوار على وضع حدود على المبلغ الذي سٌنفقونه  ـ7.1

ٌّن أن تكون الحدود معقولة وفقاً . والوقت الذي سٌقضونه فً المقامرة وٌتع

 .رللظروف الشخصٌة للعضو أو الزائ

ٌّد بها، سٌقوم النادي  ـ7.2 لأجل مساعدة الأعضاء والزوار على وضع الحدود والتق

بعرض المعلومات الملائمة التً توصً بؤن ٌقوم الأعضاء والزوار بوضع 

 .الحدود وعدم تجاوزها

سوف ٌقوم النادي أٌضاً بتوفٌر معلومات لإعلام الأعضاء والزوار عن كٌفٌة  ـ7.3

فً وضع الحدود والالتزام بها، وأٌضاً حول كٌفٌة  الحصول على المساعدة

 .التعرّف على المإشرات التً تإدي إلى الإفراط فً الإنفاق على القمار

سوف ٌقوم النادي بتوفٌر معلومات عن كٌفٌة استعمال موقع إنترنت خدمات  ـ7.4

: دعم الأشخاص الذٌن لدٌهم مشكلة المقامرة التابع لحكومة الولاٌة

www.problemgambling,vic.gov.au 

كافة آلات القمار الموجودة فً موقع النادي تتٌح للعضو أو الزائر متابعة  ـ7.5

الوقت والمبلغ الذي أنفقه خلال جلسة لعب قمار وذلك عن طرٌق شاشات 

 .PIDعرض معلومات اللاعب 

معلومات حول كٌفٌة استعمال شاشات عرض معلومات سوف ٌتم عرض ال ـ7.6

  .أو شرحها من قبل العاملٌن عند الطلب/اللاعب و

ٌّد النادي بكافة الأنظمة المتعلقة بالالتزام المسبق بخصوص اللعب  ـ7.7 سوف ٌتق

 .على آلات القمار
 

 ـ التفاعل مع الأعضاء والزوار8

إول عن تقدٌم المعلومات سوف ٌقوم النادي بالتؤكد من وجود شخص مس ـ8.1

حول القواعد والمقامرة المسإولة للأعضاء والزوار فً كافة الأوقات التً 

 theالشخص المفوض "ٌقوم فٌها النادي بتقدٌم منتجات القمار ـ 

nominated person." 

 .الشخص المفوض ٌكون عادة المدٌر المناوب لوردٌة العمل ـ8.2

أن الشخص المفوض ٌدرك هذه المسإولٌات  سوف ٌقوم النادي بالتؤكد من ـ8.3

http://www.problemgambling,vic.gov.au/
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 .وكٌفٌة القٌام بها

 .سوف ٌتم إعلام العاملٌن من هو الشخص المفوض لكل وردٌة عمل ـ8.4

ٌقوم العاملون بتنبٌه الشخص المفوض إذا لاحظوا بؤن عضواً أو زائراً ٌقوم  ـ8.5

 :بواحدة أو أكثر من التالً

علومات عن خدمات مشكلة التحدّث مع أحد العاملٌن وطلب م ـ8.5.1

 المقامرة؛

 إخبار أحد العاملٌن بؤن لدٌه مشكلة مع المقامرة؛ ـ8.5.2

 إظهار علامات التوتر أو سلوك غٌر مقبول؛ ـ8.5.3

التصرّف بعدوانٌة أو بطرٌقة غٌر اجتماعٌة أو انفعالٌة، وٌشمل  ـ8.5.4

 ذلك ضرب آلات القمار أو البكاء بعد خسارة النقود؛

قامرة كل ٌوم لفترات طوٌلة وصعوبة المغادرة عند إغلاق الم ـ8.5.5

 الموقع؛

 المقامرة لفترات طوٌلة جداً دون أخذ استراحة؛ ـ8.5.6

 طلب اقتراض النقود من العاملٌن؛ ـ8.5.7

تجنب الاتصال أثناء المقامرة وعدم التواصل وإدراك ما ٌجري  ـ8.5.8

 .حوله

لة، والقٌام بترتٌبات فورٌة وفق ما سوف ٌقوم الشخص المفوض بتقٌٌم الحا ـ8.6

وسوف تشمل هذه الترتٌبات الفورٌة واحدة أو أكثر من . ٌعتبره ملائماً 

 :التالً

 اقتراح أن ٌقوم العضو أو الزائر بمغادرة المكان؛ ـ8.6.1

اقتراح أن ٌتناول العضو أو الزائر بعض المرطبات فً منطقة  ـ8.6.2

 أخرى من النادي؛

 ء تاكسً لأخذ العضو أو الزائر إلى منزله؛عرض استدعا ـ8.6.3

 عرض الاتصال بصدٌق؛ ـ8.6.4

 العرض على العضو أو الزائر استعمال هاتف النادي؛ ـ8.6.5

على العضو أو ( مثل القهوة)عرض تقدٌم بعض المرطبات  ـ8.6.6

 الزائر؛
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التحدّث مع العضو أو الزائر لمحاولة إشراكه فً تفاعل  ـ8.6.7

 اجتماعً؛

تزوٌد العضو أو الزائر بكافة المعلومات ذات الصلة عن  ـ8.6.8

استعمال خدمات الدعم، ومن ضمنها المنع الذاتً والمشورة 

 المالٌة؛

 تقدٌم بعض أنواع المساعدة الملائمة للعضو أو الزائر؛ ـ8.6.9

لا شًء، إذا كان وفق الرأي المعقول للشخص المفوض بؤنه لا  ـ8.6.10

 .ع العضو أو الزائرٌوجد داع لأي تفاعل م

سوف ٌقوم الشخص المفوض ببذل كل جهد لكً تكون محادثته مع العضو  ـ8.7

 .أو الزائر سرٌة، وعدم جذب الانتباه قدر الإمكان للحالة وللعضو أو الزائر

فً حالة رأى الشخص المفوض بؤن التفاعل مع العضو أو الزائر كان  ـ8.8

سجل حوادث حادثة فً ضرورٌاً، ٌقوم الشخص المفوض بتسجٌل ال

 .والإجراء الذي قام باتخاذه المقامرة المسإولة

 سجل حوادث المقامرة المسإولةقد ٌخضع إدخال المعلومات فً  ـ8.9

responsible gambling incident register  ،لأحكام قانون الخصوصٌة

ٌّد بالمبادئ الوطنٌة لمراعاة  وسوف ٌقوم الشخص المفوض بالتؤكد من التق

 .National Privacy Principlesصوصٌة الخ

سوف ٌقوم النادي بتقدٌم التدرٌب لكافة العاملٌن الذٌن ٌضطلعون بمهام  ـ8.10

وسوف ٌتم تدرٌب الأشخاص المفوضٌن على معرفة . الشخص المفوض

مإشرات مشكلة المقامرة والاستجابات الملائمة للسلوك الصعب، وأٌضاً 

 .عاة الخصوصٌةمستلزمات المبادئ الوطنٌة لمرا

ٌّد النادي بالقوانٌن المتعلقة بخدمة تقدٌم الكحول بشكل مسإول ـ8.11  .سوف ٌتق

 

 ـ التفاعل مع العاملٌن9

النادي مهتم بالتؤكد من سلامة العاملٌن فٌه والنزاهة المفترضة لمنتجات  ـ9.1

 .القمار التً ٌقوم ببٌعها النادي

هم بموجب القانون باللعب على آلات العاملون فً قاعة القمار، لا ٌسمح ل ـ9.2
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القمار خلال وردٌات عملهم، وٌشمل ذلك الاستراحات خلال وردٌات 

 .عملهم

ٌشمل )سوف ٌتبع النادي السٌاسة المتعلقة بشراء العاملٌن لمنتجات القمار  ـ9.3

وسوف ٌتم إدخال نسخة عن هذه السٌاسة فً دلٌل ( اللعب على آلات القمار

 .مع أٌة نسخة عن القواعد ٌتم توزٌعهاالعاملٌن وإرفاقه 

النادي فً أي  بؤن العاملٌن ممنوعون من المقامرة فًإلا إذا قرر النادي  ـ9.4

ٌُسمح للع  :فقط الظروف التالٌةٌن بالمقامرة فً املوقت، 

  ٌُ سمح للعاملٌن بشراء أٌة منتجات قمار أثناء تؤدٌتهم لعملهم لا

مراهنة أو شراء بطاقات ٌشمل اللعب على آلات القمار أو ال)

 (.lotteryالٌانصٌب 

  ٌُ سمح للعاملٌن خارج أوقات عملهم بشراء أٌة منتجات قمار

شرٌطة أن لا ٌكونوا ٌرتدون زيّ العمل الرسمً ولا ٌضعون 

شارة تعرٌف رخصتهم للعمل فً قطاع القمار أو شارة تعرٌف 

 .النادي

 لٌن ولٌس فقط ٌشمل منع العاملٌن شراء منتجات القمار كافة العام

 .العاملٌن الذٌن ٌقدمون منتجات القمار

ٌّنة فً الفقرة  ـ9.5 ٌجب على النادي  9.4إذا اتبع النادي سٌاسة غٌر السٌاسة المب

خطٌاً بالسٌاسة، وٌجب  VCGRإعلام مفوضٌة تنظٌم القمار فً فٌكتورٌا 

ندٌة وٌتم تشجٌع الأ. علٌه انتظار الموافقة على السٌاسة قبل تطبٌق السٌاسة

ٌّنة فً الفقرة  مع مكتب  9.4على بحث أٌة تغٌٌرات على السٌاسة المب

 .القواعد

سوف ٌتم على أساس سنوي إجراء جلسات للتطوٌر المهنً حول المقامرة  ـ9.6

المسوإلة للعاملٌن بالاشتراك مع خدمة مساعدة المقامرٌن المحلٌة أو منظمة 

 .ملائمة أخرى وفق ما ٌقرره النادي

ٌتم إدخال معلومات عن المقامرة المسإولة وعن خدمات الدعم  سوف ـ9.7

دلٌل العاملٌن الذي ٌتم /بخصوص مشكلة المقامرة فً الرزمة التعرٌفٌة

 .إعطاإه لكافة العاملٌن عند بدء توظٌفهم فً النادي
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سوف ٌقوم النادي بتزوٌد كافة العاملٌن الذٌن كانوا ٌعملون فً النادي فً  ـ9.8

واعد بمعلومات عن المقامرة المسإولة وعن خدمات الدعم وقت إدخال الق

 .بخصوص مشكلة المقامرة

إذا قام أحد العاملٌن بإخبار مُستخدم آخر بؤن لدٌه مشكلة مقامرة، أو تمت  ـ9.9

ٌّنة فً الفقرة  ملاحظته من قبل أحد العاملٌن بعرض أنواع السلوك المب

د أعضاء مجلس الإدارة، ، تتم إحالة القضٌة إلى مدٌر النادي أو أح8.5

 .أعلاه 8.6الذي سٌقوم بالتصرّف تماشٌاً مع الفقرة 

إذا كان أحد العاملٌن لدٌه مشكلة مقامرة، وكانت عملٌات النادي تتٌح إٌجاد ـ 9.10

مهام له لا تتضمن العمل مع منتجات القمار، قد ٌوافق المُستخدم والنادي 

 .على تغٌٌر مهام المُستخدم

ر ما هو التصرّف الملائم فً أٌة حالة تتضمن أحد العاملٌن، سوف عند تقرٌ ـ9.11

ٌقوم النادي بالتؤكد من بذل كل جهد لكً ٌكون سرٌاً وأن لا ٌجذب أي انتباه 

 .قدر الإمكان للحالة أو للمُستخدم

الإجراء الذي ٌتم اتخاذه تماشٌاً مع هذه الفقرة ٌتم تسجٌله فً ملف توظٌف  ـ9.12

وٌتم جعل نسخ عن . سجل حوادث المقامرة المسإولةفً  ولٌسالمُستخدم، 

أي تسجٌل فً ملف توظٌف المُستخدم تماشٌاً مع هذه الفقرة متوافراً لمفتشً 

 .عند الطلب VCGRمفوضٌة تنظٌم القمار فً فٌكتورٌا 

 

 ـ التفاعل مع خدمات الدعم بخصوص مشكلة المقامرة10

سوف ٌحافظ النادي على اتصالات دورٌة مع خدمة مساعدة المقامرٌن  ـ10.1

 .أو خدمات الدعم الأخرى ذات الصلة بمشكلة المقامرة/المحلٌة و

سوف ٌقوم النادي سنوٌاً، على الأقل، بدعوة العاملٌن فً خدمة مساعدة  ـ10.2

أو العاملٌن فً خدمات الدعم الأخرى ذات الصلة /المقامرٌن المحلٌة و

أو أعضاء /شكلة المقامرة، للاجتماع فً موقع النادي مع كبار الموظفٌن وبم

 .مجلس الإدارة

سوف ٌقوم النادي بتسجٌل تفاصٌل كافة الاتصالات مع خدمة مساعدة  ـ10.3

أو خدمات الدعم الأخرى ذات الصلة بمشكلة المقامرة /المقامرٌن المحلٌة و
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 .فً النادي سجل حوادث المقامرة المسإولةفً 

سوف ٌقوم النادي بجعل منشورات وجهات الاتصال فً خدمة مساعدة  ـ10.4

أو خدمات الدعم الأخرى ذات الصلة بمشكلة المقامرة /المقامرٌن المحلٌة و

 .متوافرة للأعضاء والزوار والعاملٌن فً النادي

 

 ـ الشكاوى حول القواعد11

التً  ICRP شكاوىالإجراءات المستقلة لحلّ السوف ٌنتسب النادي إلى  ـ11.1

 .الإجراءات المستقلة لحلّ الشكاوىٌقوم بإدارتها مكتب 

 التوجٌهات الوزارٌة ذات الصلة الإجراءات المستقلة لحلّ الشكاوىتراعً  ـ11.2

 .VCGRتم اعتمادها من قبل مفوضٌة تنظٌم القمار فً فٌكتورٌا التً و

 مستقلة لحلّ الشكاوىالإجراءات السوف ٌقوم النادي بجعل المعلومات عن  ـ11.3

 :متوافرة للأعضاء والضٌوف، ومن ضمنها

 كٌفٌة تقدٌم شكوى؛ ـ11.3.1

 إجراءات حلّ الشكاوى؛ ـ11.3.2

المراجعة المستقلة للقرارات التً ٌقوم باتخاذها النادي حول  ـ11.3.3

 شكاوى الأعضاء أو الزوار؛

 كٌف ٌتم جمع المعلومات عن الشكاوى وحفظها؛ ـ11.3.4

 VCGRكٌف ٌتم مساعدة مفوضٌة تنظٌم القمار فً فٌكتورٌا  ـ11.3.5

ٌّد بإجراءات الشكاوى  .فً مراقبة التق
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د بالمنع المفروض على قٌام الأحداث بالمقامرة12 ٌّ  ـ التق

 .ٌُمنع قٌام الأحداث بالمقامرة، ولٌس مسموحاً لهم بدخول قاعات القمار ـ12.1

وحات عند كل مدخل إلى قاعة القمار سوف ٌقوم النادي بالتؤكد من وضع ل ـ12.2

 .تمنع الأحداث من دخول قاعة القمار

سوف ٌقوم النادي بالتؤكد من قٌام كافة العاملٌن بطلب إثبات بالعمر عندما  ـ12.3

 .سنة على الأقل 18ٌكونون غٌر متؤكدٌن ما إذا كان عضو أو زائر عمره 

 :ة لإثباث العمرالوثائق التالٌة مقبولفإن لغرض إثبات العمر  ـ12.4

 بطاقة إثبات العمر. 

 رخصة قٌادة. 

 رخص تعلم القٌادة صادرة فً فٌكتورٌا. 

 جواز سفر. 

  بطاقةKey card. 

ٌُطلب من العضو أو الزائر  ـ12.5 إذا لم ٌتم إبراز وثائق إثبات ملائمة، سوف 

 .أو لن تتم خدمته بؤي من منتجات القمار/مغادرة قاعة القمار و
 

 ـ بٌئة القمار13

لمساعدة الأعضاء والزوار على أن ٌكونوا مدركٌن لمرور الوقت، سوف  ـ13.1

 .ٌقوم النادي بوضع ساعات فً أرجاء النادي

سوف ٌقوم النادي بالتؤكد من إذاعة إعلانات بصورة منتظمة فً قاعة  ـ13.2

وٌمكن أن تتم إذاعة الإعلانات فً أوقات . القمار تتضمن الوقت من الٌوم

 .أو أوقات وجبات الطعام/وة واستراحة القه

أعلاه لم ٌتم القٌام بها  13.2إذا كانت الإعلانات المشار إلٌها فً الفقرة  ـ13.3

بواسطة نظام مإتمت ٌقوم الشخص المفوض بتسجٌل الوقت الذي تم فٌه 

 .القٌام بها

سوف ٌقوم أحد العاملٌن بتنبٌه الشخص المفوض إذا لاحظ بؤن عضواً أو  ـ13.4

قوم بالمقامرة لفترة طوٌلة من الوقت وٌجد صعوبة فً المغادرة عند زائراً ٌ

خص المفوض بالتصرّف بموجب الفقرة وقت الإغلاق، وسوف ٌقوم الش

8.6. 
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 ـ التحوٌلات المالٌة14

لن ٌقوم النادي بصرف شٌكات الأعضاء والزوار إلا إذا كان العضو أو  ـ14.1

 .نادي لصرف شٌكاتهالزائر قد قام بترتٌبات مسبقة مع إدارة ال

حتى ولو تم إجراء ترتٌبات مسبقة لصرف الشٌكات، لا ٌستطٌع النادي  ـ14.2

دولار  400بموجب القانون صرف شٌكات لأي عضو أو زائر لأكثر من 

 .فً الٌوم

بموجب القانون، الأرباح والأرصدة المتراكمة على آلات القمار بمبلغ  ـ14.3

لكامل بشٌك لا ٌمكن تحوٌله إلى مبلغ دولار أو أكثر ٌجب دفعها با 1000

 .نقدي

أو الأرصدة المتراكمة /ٌجوز أن ٌطلب الأعضاء أو الزوار دفع الأرباح و ـ14.4

أو الأرصدة من /دولار، والأرباح و 1000على آلات القمار بمبلغ أقل من 

ٌّد النادي بمثل هذه . أو بشٌك/القمار الأخرى، نقداً و منتجات سوف ٌتق

 .الطلبات

 prize payment register سجل مدفوعات الجوائزسوف ٌقوم النادي بمسك  ـ14.5

لتسجٌل مدفوعات الجوائز الكبٌرة على منتجات القمار، ومن ضمنها، ولٌس 

ًً علٌها، المدفوعات بالشٌكات لمبالغ تزٌد عن  . دولار 1000حصراُ

وسوف ٌتم جعل سجل مدفوعات الجوائز متوافراً لمفتشً مفوضٌة تنظٌم 

 .عند الطلب VCGRالقمار فً فٌكتورٌا 

ٌجب أن تخضع القٌود فً سجل مدفوعات الجوائز لقانون الخصوصٌة،  ـ14.6

ٌّد النادي بالمبادئ الوطنٌة لمراعاة الخصوصٌة   Nationalوسوف ٌتق

Privacy Principles بالنسبة لسجل مدفوعات الجوائز. 

ن مكافحة غسٌل الأموال وتموٌل ٌخضع تقدٌم آلات القمار والمراهنات لقانو ـ14.7

 Anti Money Laundering and Counter Terrorism Financingالإرهاب

Act . ولقد اتبع النادي برنامجClubsVIC AML/CTF Program  وسوف

ٌّد ببرنامج  ClubsVICٌقوم النادي بالتؤكد من أن التحوٌلات المالٌة تتق

AML/CTF Program ال وتموٌل الإرهاب مكافحة غسٌل الأمو وقانون

AML/CTF Act. 
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 :سوف ٌقوم النادي بتقدٌم معلومات عن ـ14.8

 سٌاسة النادي المتعلقة بصرف الشٌكات؛ ـ14.8.1

 .ار طلب دفع الأرباح بشٌكاتكٌف بوسع الأعضاء والزو ـ14.8.2

 

 ـ الإعلان والتروٌج15

لمتعلقة بالمقامرة سوف ٌقوم النادي بالتؤكد من أن كافة الإعلانات والتروٌج ا ـ15.1

 :التً ٌتم القٌام بها من قبل النادي أو بالنٌابة عنه

ٌّد بقواعد الأخلاقٌة المهنٌة للإعلان المعتمدة من قبل  ـ15.1.1 تتق

 Australian Associationالجمعٌة الوطنٌة الاسترالٌة للمعلنٌن

of National Advertisers (AANA)  والتً تتوافر نسخة عنها

 ؛www.aana.com.au/codes.htmlنترنت على موقع الإ

لٌست زائفة، أو مضللة، أو خادعة، حول الاحتمالات،  ـ15.1.2

 والجوائز، وفرص الربح؛

تحوز قبل النشر على الموافقة من أي شخص ٌتم تعرٌفه بؤنه  ـ15.1.3

 رابح لجائزة؛ 

 طبٌعة عدوانٌة أو غٌر لائقة؛  لٌست ذات ـ15.1.4

لا تخلق انطباعاً بؤن المقامرة استراتٌجٌة معقولة لتحسٌن  ـ15.1.5

 الوضع المالً؛ 

 لا تروج تعاطً الكحول أثناء شراء منتجات القمار؛ ـ15.1.6

ٌّد بالأنظمة التً تنظم الإعلان عن منتجات القمار، ومن  ـ15.1.7 تتق

التام للإعلان غٌر المرغوب ضمنها ولٌس حصراً علٌه، المنع 

 .عن آلات القمار خارج قاعة القمار

سوف ٌقوم النادي قبل النشر بتقٌٌم كافة الإعلانات وتروٌج منتجات القمار  ـ15.2

مقابل قواعد الأخلاقٌة المهنٌة للإعلان المعتمدة من قبل الجمعٌة الوطنٌة 

 .وهذه الفقرة (AANA)الاسترالٌة للمعلنٌن 

ٌّد بقواعد الأخلاقٌة إذا كا ـ15.3 ن النادي غٌر متؤكد ما إذا كان إعلان أو تروٌج ٌتق

ة للإعلان المعتمدة من قبل الجمعٌة الوطنٌة الاسترالٌة للمعلنٌن ٌالمهن

http://www.aana.com.au/codes.html
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(AANA)  ٌمكن أن ٌقوم النادي بإحالة الإعلان إلى مكتب القواعد لأخذ رأٌه

 .حولها

ٌّد بقو ـ15.4 اعد الأخلاقٌة المهنٌة للإعلان على الرغم من أن النادي سوف ٌتق

، فإن أٌة (AANA)المعتمدة من قبل الجمعٌة الوطنٌة الاسترالٌة للمعلنٌن 

شكوى بخصوص إعلانات وتروٌج النادي سوف ٌتم التعامل معها وفقاً 

من قبل  ولٌس( 11أنظر الفقرة ) ICRPلإجراءات المستقلة لحلّ الشكاوى ل

 Advertising Standardsمجلس الشكاوى حول معاٌٌر الإعلان 

Complaints Board. 

 

 ـ إجراءات المراجعة16

 ملاحظات وتعلٌقات العاملٌن ـ16.1

استمارة ملاحظات سوف ٌعمل النادي على التؤكد من أن  ـ16.1.1

 .سجل حوادث المقامرة المسإولةمتوافرة مع  العاملٌن

كافة العاملٌن دلٌل العاملٌن الذي ٌتم إعطاإه ل/الرزمة التعرٌفٌة ـ16.1.2

عند بدء توظٌفهم مع النادي سوف ٌشتمل على مشورة حول 

كٌف بوسع العاملٌن تقدٌم ملاحظاتهم حول تطبٌق القواعد، 

سجل وذلك بتعبئة استمارة ملاحظات العاملٌن المتوافرة مع 

 .حوادث المقامرة المسإولة

لون فً سوف ٌقوم النادي بتزوٌد كافة العاملٌن الذٌن كانوا ٌعم ـ16.1.3

النادي فً وقت إدخال القواعد، بمعلومات عن كٌف بوسع 

العاملٌن تقدٌم ملاحظاتهم حول تطبٌق القواعد، وذلك بتعبئة 

سجل حوادث استمارة ملاحظات العاملٌن المتوافرة مع  

 .  المقامرة المسإولة

سوف ٌقوم الشخص المفوض فً نهاٌة كل وردٌة عمل بجمع  ـ16.1.4

العاملٌن المعبؤة وإرسالها إلى إدارة  استمارات ملاحظات

 . النادي

سوف تقوم إدارة النادي بالنظر فً استمارات ملاحظات  ـ16.1.5
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 : العاملٌن المعبؤة و

إذا كان ٌمكن معالجة المسؤلة على مستوى النادي، تقوم  ـ16.1.5.1

إدارة النادي باتخاذ التصرّف الملائم، وحفظ الاستمارة 

، وإرفاق نسخ ث المقامرة المسإولةسجل حوادالمعبؤة مع 

 عن أٌة استمارات معبؤة مع استمارة المراجعة السنوٌة؛

إذا كانت المسؤلة تتضمن قضٌة عامّة بخصوص القواعد،  ـ16.1.5.2

تتم إحالة المسؤلة إلى مكتب القواعد للنظر فٌها واتخاذ 

التصرّف الملائم، والذي ٌمكن أن ٌشمل تقدٌم طلب إلى 

لتعدٌل  VCGRم القمار فً فٌكتورٌا مفوضٌة تنظٌ

 .القواعد

سوف تقوم إدارة النادي بحفظ كافة استمارات ملاحظات  ـ16.1.6

العاملٌن المعبؤة، وجعلها متوافرة لمفتشً مفوضٌة تنظٌم القمار 

 .عند الطلب VCGRفً فٌكتورٌا 

 ملاحظات وتعلٌقات الأعضاء ـ16.2  

جعل ب مارس/آذار 31ل تارٌخ سوف ٌقوم النادي فً كل سنة قب ـ16.2.1

متوافرة فً كافة المناطق التً  ملاحظات الأعضاء اتاستمار

ستمارات متوافرة لمدة ، وستكون هذه الاٌتمّ فٌها تقدٌم القمار

 .أسبوعٌن على الأقل

قد ٌقوم مكتب القواعد، عند تقدٌم طلب، بالموافقة على تمدٌد  ـ16.2.2

استمارات ملاحظات  مارس لجعل/آذار 31لما بعد  فترةال

 . متوافرة الأعضاء

سوف تقوم إدارة النادي بالنظر فً استمارات ملاحظات  ـ16.2.3

 :الأعضاء المعبؤة و

إذا كان ٌمكن معالجة المسؤلة على مستوى النادي، تقوم  ـ16.2.3.1

إدارة النادي باتخاذ التصرّف الملائم، وحفظ الاستمارة 

، وإرفاق نسخ مسإولةسجل حوادث المقامرة الالمعبؤة مع 

 عن أٌة استمارات معبؤة مع استمارة المراجعة السنوٌة؛
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إذا كانت المسؤلة تتضمن قضٌة عامّة بخصوص القواعد،  ـ16.2.3.2

تتم إحالة المسؤلة إلى مكتب القواعد للنظر فٌها واتخاذ 

التصرّف الملائم، والذي ٌمكن أن ٌشمل تقدٌم طلب إلى 

لتعدٌل  VCGRٌكتورٌا مفوضٌة تنظٌم القمار فً ف

 .القواعد

سوف تقوم إدارة النادي بحفظ كافة استمارات ملاحظات  ـ16.2.4

الأعضاء المعبؤة، وجعلها متوافرة لمفتشً مفوضٌة تنظٌم 

 .عند الطلب VCGRالقمار فً فٌكتورٌا 

 ملاحظات وتعلٌقات النادي ـ16.3

جعة استمارة مرا"سوف ٌقوم النادي فً كل سنة بتعبئة  ـ16.3.1

 .أبرٌل/نٌسان 30وذلك قبل تارٌخ " القواعد

قد ٌقوم مكتب القواعد، عند تقدٌم طلب، بالموافقة على تمدٌد  ـ16.3.2

 .وقت تعبئة استمارة مراجعة القواعد

سوف ٌتم حفظ استمارة مراجعة القواعد المعبؤة من قبل النادي  ـ16.3.3

و فً موقع النادي مع أٌة استمارات ملاحظات الأعضاء أ

 .العاملٌن التً تم استلامها فً السنة السابقة

 مكتب القواعد مراجعة ـ16.4

 ماٌو/أٌار 30سوف ٌقوم مكتب القواعد فً كل سنة قبل تارٌخ  ـ16.4.1

تقٌٌم عام ببإجراء مسح للاستمارات المعبؤة من قبل النادي، و

لتقٌٌم ( ٌشمل النظر فً الشكاوى التً تم استلامها)للقواعد 

 . قواعد وفعّالٌتهاتطبٌق ال

سوف ٌقوم مكتب القواعد بإجراء التغٌٌرات الملائمة للقواعد،  ـ16.4.2

وسوف ٌسعى إلى الحصول على موافقة مفوضٌة تنظٌم القمار 

 . على هذه التغٌٌرات VCGRفً فٌكتورٌا 

عند الموافقة على هذه التغٌٌرات، سوف ٌقوم مكتب القواعد  ـ16.4.3

 .بالوثائق الملائمة بإعلام النادي وتزوٌده
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 ـ التدرٌب والحوافز للعاملٌن17

سوف ٌحصل كافة العاملٌن فً النادي المشاركٌن فً تقدٌم منتجات القمار  ـ17.1

 .على التدرٌب الملائم بخصوص محتوٌات القواعد وتطبٌقها

 :قد ٌتم تقدٌم التدرٌب بواحدة أو أكثر من الطرق التالٌة ـ17.2

لٌن المشاركٌن فً تقدٌم منتجات القمار، سوف بالنسبة للعام ـ17.2.1

ٌقوم العاملون بتكملة دورة خدمة تقدٌم المقامرة بشكل مسإول 

تتضمن جزءاً حول تطبٌق القواعد معتمداً ( أو دورة تنشٌطٌة)

 من قبل مكتب القواعد؛ 

 تقدٌم المعلومات والتعلٌمات فً اجتماعات العاملٌن؛  ـ17.2.2

للجلسات التدرٌبٌة حول القواعد التً ٌقوم  حضور العاملٌن ـ17.2.3

 . بإجرائها مكتب القواعد

جلسات تدرٌب العاملٌن التً ٌقوم بإجرائها النادي فً موقع  ـ17.2.4

 .النادي والمعتمدة من قبل مكتب القواعد

ٌّد بالقواعد من قبل أحد العاملٌن سوف تإدي إلى تصرّف  ـ17.3 أٌة حادثة عدم تق

ٌّد المتكرر إصلاحً ٌتم اتخاذ ه من قبل رب العمل ضد المُستخدم، وعدم التق

 .سوف ٌإدي إلى تصرّف تؤدٌبً

سوف تشمل المراجعات السنوٌة لأداء كافة العاملٌن تقٌٌماً لالتزام العاملٌن  ـ17.4

ٌّدهم بها وسوف تشمل مراجعة الأداء أسئلة حول . بمستلزمات القواعد وتق

على العاملٌن، وما إذا كان العاملون قد  مستلزمات القواعد، وكٌفٌة تؤثٌرها

 .قاموا بالإٌفاء بالمستلزمات

 

 ـ كٌفٌة الانتساب إلى القواعد18

مجلس /مجلس إدارة النادي وتقوم اللجنة/ٌقوم النادي بتقدٌم القواعد إلى لجنة ـ18.1

 .الإدارة باتخاذ قرار رسمً بالانتساب إلى القواعد

 .ى مكتب القواعد للانتساب إلى القواعدٌقوم النادي بتقدٌم طلب إل ـ18.2

ٌقوم مكتب القواعد بتقٌٌم الطلب، وتقرٌر ما إذا كان سٌوافق على الطلب أو  ـ18.3

 .سٌرفضه، وإعلام النادي بسرعة عن قراره
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فً حالة قرر مكتب القواعد رفض الطلب، ٌقوم مكتب القواعد بتزوٌد  ـ18.4

 .النادي بؤسباب هذا الرفض

 .الحرٌة فً تقدٌم طلب مرة أخرى للانتساب إلى القواعدللنادي  ـ18.5

فً حالة قرر مكتب القواعد الموافقة على الطلب، ٌقوم النادي بإعلام  ـ18.6

 .عن انتساب النادي إلى القواعد VCGRمفوضٌة تنظٌم القمار فً فٌكتورٌا 

ٌر قد ٌقوم مكتب القواعد، فً أي وقت كان، بتقرٌر أن النادي هو ناد غ ـ18.7

قد ٌقوم مكتب القواعد، بعد منح النادي  ملائم للانتساب إلى القواعد، و

 .فرصة كافٌة لمعالجة القضاٌا، بفصل النادي من الانتساب إلى القواعد

إذا تم فصل النادي من القواعد، ٌقوم مكتب القواعد بإعلام النادي ومفوضٌة  ـ18.8

 .VCGRتنظٌم القمار فً فٌكتورٌا 

 

 


